
<新西兰奥克兰-罗托鲁瓦-蒂卡波湖-皇后镇7晚9日自由行>奥克兰
进出，自选机酒，亲子北岛，醉美南岛，可定内陆机票、接送机、包

车，可选拒签退机票服务

产品ID：210654840

24h客户服务电话
4007-999-999

产品特色

产品特色

【自由行产品说明】

1、自由行产品系统对接散客机票、酒店**，实时计价，前台价格仅供参考，以占位成功的价格为准，欢迎拨打

4007-999-999来电咨询或直接在线下单咨询。 

2、自由行机票+酒店产品，天天发班，如前台没有显示您的指定团期，欢迎拨打4007-999-999来电咨询或直接在

线下单咨询。 

常见问题及注意事项Q&A

Q：新西兰签证需要提前多久办？

A：一般建议提前45天以上办理，澳洲个人旅游签证办理周期一般是15-30个工作日，旺季领馆受理期会长，建议提

前规划办理。

Q：新西兰城市间的交通怎么办？

A：新西兰大型城市不多，但旅游城镇之间距离比较远，一般建议选择租车自驾，我们可以代订，欢迎来电咨询哦。

Q：看中的前线路，部分城市、酒店不想要或者想换是否可以？

A：可以的哦，我们自由行就是机票，酒店，当地参团，接送机等各种资源的组合，可以根据您的需求去帮您调整、

核实、预订。 

Q：新西兰哪些东西能带？哪些不能带？

A：新西兰由于地理环境限制，入境安检非常严格。所以为了不必要的麻烦，请不要携带肉类，蛋类，活植物，种子

类，蔬菜水果类，乳制品等，请勿携带康泰克或类似药品，航班上会提供入境卡，如有不明白请咨询空乘人员，不

确定的物品，建议您根据入境卡如实申报。

TIPS：新西兰所有车辆都是靠左行驶，千万注意交通安全。

拒签退机票服务预订须知

***本服务为可选增值服务，订单默认不含此服务，如需购买，请您务必在预定时告知客服勾选此项，签约后无法再

添加。

***签证需在途牛签证频道选择带有“拒签退机票”字样的产品下单，欢迎拨打4007-999-999来电咨询或直接在线



下单咨询。

1.持中国大陆因私护照在途牛自由行频道预订同一行程的机票、签证及拒签全退附加产品（机票购买限大陆始发机

票）（签证购买限“拒签退机票”产品），拒签时可申请机票全退。

2.同一订单含多人（包括儿童）购买机票和拒签全退服务，只可退被拒签人本人机票费用。

3.如发生拒签，需在飞机起飞前24小时（以外）申请机票全额退款（起飞前24小时内，含24小时，本服务失效，退

款将按照具体航司政策执行）。

4.申请退款需提供以下材料：旅客护照首页扫描或复印件，拒签证明文件（拒签信、拒签章、拒签邮件等），客票

信息，机票和签证订单信息（详细材料请咨询途牛客服）。

5.以下人员不可享受拒签全退：三年内有拒签史或不良出境记录（境外滞留，入境港澳有DT章等）的申请人、提供

虚假材料的申请人。

6.拒签全退服务（附加项目）必须和机票同时预订才可生效，要求与机票同一行程的签证产品（同一时间段，同一

目的地；签证限“拒签退机票”产品），飞机起飞前24小时内失效。本服务一次性使用，不拆分，不转赠（如购买

取消险可退本服务）。

7.因签证政审或延迟出签等原因导致机票退票，无法享受拒签全退。

8.仅退拒签人本人的机票费用。

9.拒签全退服务为一次性支付的虚拟商品。同一行程签证出签之前，拒签全退服务可退；签证出签之后，本服务不

可退。

10.拒签全退服务必须在签证送签之前购买，如签证已送签则无法享受，请不要购买本服务。                     

详细行程 * 以下行程仅供参考，最终行程可能会根据实际情况进行微调，敬请以签约行程为准。

第1天 原居地  奥克兰D1

行程概览

请于指定时间前往国际机场，乘坐国际航班飞往纯净国度——新西兰。 默认隔天抵达奥克兰，如航班为当

日抵达，请联系客服调整行程。

住宿 · 飞机上

第2天 奥克兰D2

奥克兰

今天抵达奥克兰。



景点 · 霍比特村游览

景点 · 皇家爱歌顿牧场

景点 · 蒂普亚毛利文化村

景点 · 怀托摩萤火虫洞

住宿 · 奥克兰自选酒店

第3天 奥克兰 - 玛塔玛塔 - 罗托鲁瓦D3

景点 · 霍比特村游览 - 皇家爱歌顿牧场

霍比特村是《指环王》三部曲及《霍比特人》系列电影拍摄地，您可以感受真实的中土世界。跟着导游，首

先驱车穿过面积达 1250 英亩、风景如画的牧羊场，沿途欣赏一直延伸到卡迈山脉的雄伟景象，感叹大自然

的壮观神奇。然后参观袋底洞（Bag End），这里正是 Frodo 和 Bilbos 冒险开始的地方。霍比特人小屋、

绿巨龙客栈、磨坊和宴会树定会让你应接不暇。同时聆听有关霍比特人来历的传奇故事。

对于所有来新西兰和罗托鲁瓦旅游的游客来说，世界知名的爱歌顿牧场（Agrodome）是不可错过的必游之

处。农场荣获多项大奖的爱歌顿表演将带你走进新西兰的农业世界，开展一段激动人心又颇具教育意义的农

场之旅——19 种不同品种的绵羊供你参观，并提供剪羊毛、挤牛奶、喂羊羔和牧羊犬表演活动。

第4天 罗托鲁瓦 - 怀托摩 - 奥克兰D4

景点 · 蒂普亚毛利文化村 - 怀托摩萤火虫洞

一千多年来，毛利人在这片美丽的土地上，经历了氏族的繁荣，同样也遭受过外族的侵略与剥削。如今，占

新西兰总人口14%的毛利人，他们的历史、语言、传统文化是新西兰独具魅力的一面，可以说毛利文化的影

响已经深深触及到新西兰生活的众多角落。

位于新西兰的怀卡托的怀托摩溶洞地区，因其地下溶洞现象而闻名。地面下石灰岩层构成了一系列庞大的溶

洞系统，由各式的钟乳石和石笋以及萤火虫来点缀装饰。梦幻般的萤火虫洞穴，形态各异的溶洞，无数的地

下河和流水洞组成了一个迷宫。当您静静地泛舟驶入星光灿烂的萤火虫岩洞时，数以千计的萤火虫闪烁着光

亮，照明前进的水路，水中倒映舟影，美景无与伦比。

第5天 奥克兰  基督城（不含机票，我司可代订） - 莱克特卡波D5



景点 · 箭镇

景点 · Skyline山顶海鲜自助晚餐

行程概览

飞往南岛“花园城市”基督城，抵达后，前往观星小镇——蒂卡波。 

景点 · 鲁冰花&观星团

蒂卡波天文台观星台因其独特的地理位置，晴天率高和对光污染的控制等因素，成为国际暗天保护协会

（IDA--- International Dark-Sky Association）若干星空保护区（IDA Dark-Sky Reserve），同时也是

新西兰天文台约翰山(Mount

John)天文台所在地。您可加入著名的夜间观星之旅，学习和探索宇宙，亦可悠闲的坐在Astro咖啡厅中欣赏

美景。

温馨提示

蒂卡波镇（莱克特卡波）较小，住宿条件有限，一定要提前预订。也可预订到周围小镇，比如特威泽尔（距

蒂卡波镇车程35分钟左右）。观星团我司可代订。

第6天 莱克特卡波 - 皇后镇D6

景点 · 箭镇 - Skyline山顶海鲜自助晚餐

位于箭镇的湖区博物馆(Lakes

District Museum)久负盛名。箭镇不少古迹保存完好，有些仍在日常使用之中。漫步在箭河(Arrow River)

边，追忆当年数千名中国矿工的艰辛生活，他们居住的简陋小村庄依旧在河边。白金汉街(Buckingham St)

是这里的主要大街，它反映出了当地人在保存当年繁荣景象方面所作的努力。古老的建筑立于街道两旁, 汇

集着各色商店和餐馆。

Skyline山顶海鲜自助晚餐：在这里，你可以将皇后镇壮观的景色尽收眼底。在众多的观景台上，游客可以

欣赏到皇冠峰的魂魄景色，纵览巍巍的**山脉、远眺瓦卡蒂普湖的壮丽景观，目光可一直绵延至塞西尔峰和

瓦尔特峰。场景壮观宏伟，摄人心魄。在空中缆车餐厅享用丰盛的自助餐，感受新西兰式的独特风味。

温馨提示

Skyline天际缆车及晚餐我司可代订。

第7天 皇后镇D7



景点 · TSS厄恩斯劳号蒸汽船

景点 · 米佛峡湾

景点 · TSS厄恩斯劳号蒸汽船 - 米佛峡湾

它诞生于1912年，一个缔造了包括世界著名游轮“铁达尼号”在内的蒸汽船史上的黄金时代。如今，作为

南半球**一艘营运的燃煤渡船，她已经航行了100年，在Real Journeys公司的完善养护下，时光并未能在她

身上留下痕迹。那美轮美奂的造型、典雅精致的内设、舒适温馨的氛围，让她成为瓦卡蒂普湖上引人入胜的

景观，它可以带您穿越时光，享受20世纪之初的华美欧式风情。来到码头，登上TSS厄恩斯劳号蒸汽船，游

览瓦卡提普湖，你可以在在甲板上倚栏闲眺，一览皇后镇绝美的湖光山色和南阿尔卑斯山脉；也可以登上瞭

望塔，偷师船长的精湛掌舵技巧；还可以潜入蒸汽锅炉房内，查探蒸汽引擎个中奥妙；在蒸汽机舱尾部可观

看展览室，里面保存了当年蒸汽船的珍贵资料，发展史和历史照片。

米佛尔峡湾(Milford Sound)位于于新西兰南岛西南端的峡湾国家公园(Fiordland National Park)中心，被

喻为***的遗产。“Sound” 的意思是很深的峡湾。号称“世界八大奇景”，是峡湾国家公园中重要的景

点，所有游客都会选择乘游船游览。米佛峡湾山体被垂直冰川侵蚀1000米，不论在船上仰望冰川断崖，还

是空中俯瞰险峻陡峭的米特峰（Miter Peak），**都是终生难忘的经历。 峡湾曲折，景色壮观，倾泻的瀑

布，游行途中还会遇到野生企鹅和海豚等动物。米佛峡湾徒步旅行（Milford Track）素有“全世界适合徒

步旅行路线”的美称。可亲身体验到国家公园大自然之美：深邃的U型峡谷、冰河切割出的山体和沟谷、壮

观的瀑布（包括世界第五大瀑布-南岛瀑布（Southern Land Falls）和难得一见的原始森林以及众多的鸟

类。

温馨提示

当地玩乐，我司可代订，旺季建议提早预订。

第8天 皇后镇  奥克兰（不含机票，我司可代订）D8

皇后镇  奥克兰

乘机飞往奥克兰。

第9天 奥克兰  原居地D9

行程概览

搭乘航班返回中国，结束新西兰之旅。 
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住宿 · 飞机上

第10天 抵达原居地D10

以上行程参考行程，可根据实际情况进行调整，您也可根据您的具体要求来电咨询调整行程。行程
附注

费用说明

成人

费用包含

交通:往返团队/散客机票含税费（团队机票将统一出票，散客机票因实时计价预定后即刻出票）

住宿:所选酒店住宿房型。

具体含餐情况见房型说明

费用不包含

旅游护照、签证等相关出行证件办理费用。

内陆段交通。

当地机场至酒店的往返接送服务。

所在地到出发地的往返交通费用。

因交通延阻、战争、政变、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改时间等不可抗力原因所引致的额外费用。

出入境个人物品海关征税等相关费用。

超重行李的托运费、保管费等。

单房差。

酒店内SPA、洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费。

升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。

行程中未标注包含的景点门票。

当地参加的自费以及以上“费用包含”中不包含的其它项目。

旅游意外险:旅游人身意外保险

预订须知

出行须知

1、自助游产品均为即时计价，请以我司网站展示和客服告知确认价格为准。

2、机票一经开出，更改、签转、退票以航空公司相关政策为准。若您所预订的机票为团队优惠套票，一经开出，不

得签转退票；因存在航班调整的可能（包括航空公司、起飞时间的变化），故最终航班情况以出票时的具体信息为



途牛服务号 途牛订阅号

更多优质线路，请关注途牛微信号

准。

3、为不耽误您的行程，请您至少在航班起飞前【180】分钟到达机场办理相关手续。

4、由于列车、航班等公共交通工具延误或取消，以及第三方侵害等不可归责于旅行社的原因导致旅游者人身、财产

权受到损害的，旅行社不承担责任，但会积极协助解决旅游者与责任方之间的纠纷。

5、酒店价格为团队优惠房价，一经成交无法退订、无法改期。若因游客方原因无法出行，需游客自行承担相应损

失。黄金周、特殊节日等旅游旺季，房间预订以款到确认为准，一经确认不得随意变更。

6、按照国际惯例，酒店须在【15:00:00】后方能办理入住，在【11:00:00】之前办理退房手续，具体以酒店实际安

排为准。

7、游客入住酒店后如需升级或者更换房型，需补交升级或者更换的房差费用。

8、游泳、漂流、潜水等水上运动，均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地海事部门及其它专业机构

相关公告及建议后量力而行。

9、有严重高血压、心脏病的客人，参与此行程前请根据自身条件，遵医嘱，谨慎出行。

10、（1）请您在预订时务必提供准确、完整的信息（姓名、拼音、性别、证件号码、国籍、联系方式、是否成人或

儿童等），以免产生预订错误，影响出行，如因客人提供错误个人信息而造成损失，我司不承担任何责任；（2）请

自行准备有效的出游证件，确保已持有目的地国家/地区的有效签证/签注，并应与目的地国家使（领）馆或有关机

关确认所执签证/签注符合出入境条件，如因签证事宜造成未能出行的相关损失由旅游者自行承担；（3）如您持外

籍护照者前往目的地，请自行确保获得进入此目的地的资格，并且确保持有再次进入中国大陆的有效签证，以确保

您能正常再次入境；若您持港澳台护照，请务必在出行时携带有效的回乡证原件；如您预订的行程需要经他国/地进

行过境转机，请自行准备有效过境证件材料等，并应与使（领）馆或有关机关确认所执签证/签注符合过境条件

附加预订须知:
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