
<英国伦敦5-30日自由行>自选机票、酒店，扫货血拼、名校探访，
推荐当地玩乐，伦敦City Cruise泰晤士河游船、伦敦眼，可选拒签

退机票服务

产品ID：210600091

24h客户服务电话
4007-999-999

产品特色

产品特色

拒签退机票服务预订须知

***本服务为可选增值服务，订单默认不含此服务，如需购买，请您务必在预定时告知客服勾选此项，签约后无法再

添加。

1.持中国大陆因私护照在途牛自由行频道预订同一行程的机票、签证及拒签全退附加产品（机票购买限大陆始发机

票）（签证购买限“拒签退机票”产品），拒签时可申请机票全退。

2.同一订单含多人（包括儿童）购买机票和拒签全退服务，只可退被拒签人本人机票费用。

3.如发生拒签，需在飞机起飞前24小时（以外）申请机票全额退款（起飞前24小时内，含24小时，本服务失效，退

款将按照具体航司政策执行）。

4.申请退款需提供以下材料：旅客护照首页扫描或复印件，拒签证明文件（拒签信、拒签章、拒签邮件等），客票

信息，机票和签证订单信息（详细材料请咨询途牛客服）。

5.以下人员不可享受拒签全退：三年内有拒签史或不良出境记录（境外滞留，入境港澳有DT章等）的申请人、提供

虚假材料的申请人。

6.拒签全退服务（附加项目）必须和机票同时预订才可生效，要求与机票同一行程的签证产品（同一时间段，同一

目的地；签证限“拒签退机票”产品），飞机起飞前24小时内失效。本服务一次性使用，不拆分，不转赠（如购买

取消险可退本服务）。

7.因签证政审或延迟出签等原因导致机票退票，无法享受拒签全退。

8.仅退拒签人本人的机票费用。

9.拒签全退服务为一次性支付的虚拟商品。同一行程签证出签之前，拒签全退服务可退；签证出签之后，本服务不

可退。

10.拒签全退服务必须在签证送签之前购买，如签证已送签则无法享受，请不要购买本服务。

Q&A

Q:英国属于申根签证吗？

A:不属于，需单独办理英国个人旅游签证。

Q:签证需要提前多久办理。

A：代办签证材料进领馆后需要十七个工作日左右，所以请规划好尽早递交签证材料，留出足够的办理时间。一般建

议至少提前50-45天开始办理。

Q:英国可以使用欧元或者美元吗？

A:英国的通用货币是英镑，请出游前提前兑换好适宜的英镑。



Q:英国气候如何，哪个季节时候游玩？

A:英国气候全年温和湿润为主，四季变化不大，但这里天气多变。一日之内，时晴时雨。需要备好雨具和衣物噢。

TIPS：英国所以车辆都是靠左行驶，上街走路，千万注意交通安全。

【自由行产品说明】

自由行产品系统对接散客机票、酒店**，实时计价，前台价格仅供参考，以占位成功的价格为准，欢迎拨打4007-

999-999来电咨询或直接在线下单咨询。 

详细行程 * 以下行程仅供参考，最终行程可能会根据实际情况进行微调，敬请以签约行程为准。

开放时间：每日10:00-17:30，周五延长至20:30（1月1日、12月24、25、26日闭馆）

景点 · 伦敦眼

景点 · 大本钟

景点 · 白金汉宫广场

景点 · 大英博物馆

景点 · 伦敦眼 - 大本钟 - 白金汉宫广场 - 大英博物馆

伦敦眼（The London Eye），全称英国航空伦敦眼，又称千禧之轮，坐落在伦敦泰晤士河畔，是伦敦的地

标之一。总高度135米（443英尺）。伦敦眼共有32个乘坐舱，全部设有空调并不能打开窗。每个乘坐舱可

载客约15名，回转速度约为每秒0.26米，即一圈需时30分钟。风景名胜坐在伦敦眼上可以鸟瞰伦敦的全貌，

因此，进入“伦敦眼”的人，就可以在半个小时的旋转中，到达城市中心的上空，俯瞰方圆25英里范围内的

壮丽景色，其间还可以听到解说一一介绍进入视野的主要地标。想一次体验白天及日落后的美丽景色，可以

事先查好当天的日落时间。如果是周末及节假日前往，建议预定好快速通道票。

大本钟（Big Ben）, 又叫伊丽莎白塔（Elizabeth Tower），位于泰晤士河畔，是伦敦标志。它的钟声飘荡

在伦敦的上空。大本钟有四个钟面，每个钟面直径达6．8米，各由312块乳白色玻璃镶嵌而成。透过玻

璃，2.75米长的时针和4.27米长的分针的轮廓隐约可见，这些铜制的空心指针每件重达200磅。 大本钟曾经

激发起英国人无比崇高的爱国热情和一往无前的英勇气概。在第二次世界大战中，伦敦遭受了1224次空

袭，而大本钟始终播送着它那安定人心的钟声。特别令人肃然起敬的是每年的休战纪念日(11月的**个星期

天)上午1l:00鸣响的钟声，那是在哀悼在第二次世界大战中阵亡的英国军人，此时，整个城市交通停止，人

们脱帽肃立，仰望那雄伟的大本钟。2012年6月2日，为纪念大不列颠及北爱尔兰联合王国女王伊丽莎白二

世登基60周年，大本钟正式更名为伊丽莎白塔。

白金汉宫（Buckingham Palace）建于1703年，起初称白金汉屋，意思是“他人的家”。1762年英国王乔

治三世购买了当时在现址上的一所房子作为私人住宅。1821年开始兴建白金汉宫，从维多利亚女王登位

(1837)至今一直是英国国王或女王在伦敦的行官。如今女王的重要国事活动,如召见首相和大臣、接待和宴请

来访的外国国家元首或政府首脑、接受外国使节递交国书等都在该宫举行。此外，来英进行国事访问的国家

元首也在宫内下榻。王宫由身着礼服的皇家卫队守卫。富有特色的换岗仪式一般在每天上午11:30举行。 整

个白金汉宫用铁栏杆围着,对着白金汉宫主建筑物的铁栏杆外，有一个广场，广场中央竖立着维多利亚镀金雕

像纪念碑,它的四周有四组石雕群。
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景点地址：Great Russell Street，London WC1B 3DG

景点 · 温莎城堡

景点 · 牛津大学

景点 · 剑桥大学

购物推荐

这里的陈列主要是跟历史、古迹、文物、考古……主题相关，感觉跟低龄孩子的关系没有那么紧密，也就没

在我脑海中**时间闪现。但如果你爱好历史，比如这里的Rosetta Stone，希腊雅典帕特农神庙的真身，木

乃伊等等，可以租一个讲解器，在此处逗留一整天。

官网：www.britishmuseum.org

景点 · 伦敦周边

 

景点 · 温莎城堡 - 牛津大学 - 剑桥大学

 

 

 

自由活动

牛津街/摄政街

1.25公里的牛津街上有超过300家高级百货和购物商店；与它相交的摄政街也拥有500余个商店，以

Burberry为代表的英国本土打牌和欧洲知名品牌比比皆是。古朴大气的摄政街除了是潮流**的聚集地，更是

许多百年建筑的集中营，而这里不可不看的风景莫过于圣诞期间街道上悬空而挂的彩灯。略显拥挤的街道，

来来往往的人脸上都挂着暖暖的笑意，走着走着似乎连冬夜也不再寒冷了。

哈罗德百货

伦敦高档百货公司，营业面积达9万平方米，有330多个品牌。内部装修充满埃及特色，体现了前拥有者

Mohamed Al-Fayed的埃及血统。Mohamed Al-Fayed的儿子正是与戴安娜王妃同在车祸中遇难的男友，

因此商场内还设有缅怀戴安娜王妃的雕塑。除了购买**商品以外，底层玲琅满目的食品部也不要错过。

比斯特购物村

比斯特购物村，位于英国牛津市附近的比斯特镇。比斯特购物村是英国人气火爆的Outlet，是游客在伦敦城

外购物的**之地。英国比斯特购物村汇聚了130多个世界品牌，而其商品价格则是正价的对折甚至更少。在

比斯特购物村购物，你一定能挑到心仪的商品，还可以享受额外折扣。可在伦敦报名一日往返接驳。



景点 ·

 

行程
附注

费用说明

成人

费用不包含

旅游护照、签证等相关出行证件办理费用。

内陆段交通。

当地机场至酒店的往返接送服务。

所在地到出发地的往返交通费用。

因交通延阻、战争、政变、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改时间等不可抗力原因所引致的额外费用。

出入境个人物品海关征税等相关费用。

超重行李的托运费、保管费等。

单房差。

酒店内SPA、洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费。

升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。

行程中未标注包含的景点门票。

当地参加的自费以及以上“费用包含”中不包含的其它项目。

旅游意外险:旅游人身意外保险

其他:【长线自助】散客机票拒签全退服务

预订须知

出行须知

1、自助游产品均为即时计价，请以我司网站展示和客服告知确认价格为准。

2、机票一经开出，更改、签转、退票以航空公司相关政策为准。若您所预订的机票为团队优惠套票，一经开出，不

得签转退票；因存在航班调整的可能（包括航空公司、起飞时间的变化），故最终航班情况以出票时的具体信息为

准。

3、为不耽误您的行程，请您至少在航班起飞前【180】分钟到达机场办理相关手续。

4、由于列车、航班等公共交通工具延误或取消，以及第三方侵害等不可归责于旅行社的原因导致旅游者人身、财产

权受到损害的，旅行社不承担责任，但会积极协助解决旅游者与责任方之间的纠纷。

5、酒店价格为团队优惠房价，一经成交无法退订、无法改期。若因游客方原因无法出行，需游客自行承担相应损

失。黄金周、特殊节日等旅游旺季，房间预订以款到确认为准，一经确认不得随意变更。

6、按照国际惯例，酒店须在【15:00:00】后方能办理入住，在【11:00:00】之前办理退房手续，具体以酒店实际安

排为准。

7、游客入住酒店后如需升级或者更换房型，需补交升级或者更换的房差费用。



途牛服务号 途牛订阅号

更多优质线路，请关注途牛微信号

8、游泳、漂流、潜水等水上运动，均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地海事部门及其它专业机构

相关公告及建议后量力而行。

9、有严重高血压、心脏病的客人，参与此行程前请根据自身条件，遵医嘱，谨慎出行。

10、（1）请您在预订时务必提供准确、完整的信息（姓名、拼音、性别、证件号码、国籍、联系方式、是否成人或

儿童等），以免产生预订错误，影响出行，如因客人提供错误个人信息而造成损失，我司不承担任何责任；（2）请

自行准备有效的出游证件，确保已持有目的地国家/地区的有效签证/签注，并应与目的地国家使（领）馆或有关机

关确认所执签证/签注符合出入境条件，如因签证事宜造成未能出行的相关损失由旅游者自行承担；（3）如您持外

籍护照者前往目的地，请自行确保获得进入此目的地的资格，并且确保持有再次进入中国大陆的有效签证，以确保

您能正常再次入境；若您持港澳台护照，请务必在出行时携带有效的回乡证原件；如您预订的行程需要经他国/地进

行过境转机，请自行准备有效过境证件材料等，并应与使（领）馆或有关机关确认所执签证/签注符合过境条件

附加预订须知:
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