
<澳大利亚凯恩斯一地4晚6日自由行>亲子假期，凯恩斯进出，新加
坡航空，自选机酒，晚数自由增减，行程随心，可定接送机，可选拒

签退机票服务

产品ID：210347301

24h客户服务电话
4007-999-999

产品特色

产品特色

【自由行产品说明】

1、自由行产品系统对接散客机票、酒店**，实时计价，前台价格仅供参考，以占位成功的价格为准，欢迎拨打

4007-999-999来电咨询或直接在线下单咨询。 2、自由行机票+酒店产品，天天发班，如前台没有显示您的指定团

期，欢迎拨打4007-999-999来电咨询或直接在线下单咨询。                      

澳大利亚出行提示Q&A

Q：澳洲签证需要提前多久办？

A：一般建议提前45天去办理，澳洲签证常用的有1年，3年签证，办理周期一般是15-30个工作日，旺季领馆受理期

会长，建议提前规划办理。

TIPS：目前澳洲签证都是电子签哦，护照上没有签证页，建议将签证文档打印下来随身携带哦！

Q：看中的前线路，部分城市、酒店不想要或者想换是否可以？

A：可以的哦，我们自由行就是机票，酒店，当地参团，接送机等各种资源的组合，可以根据您的需求去帮您调整、

核实、预订。 

Q：澳洲哪些东西能带？哪些不能带？

A：澳大利亚由于地理环境限制，入境安检非常严格。所以为了不必要的麻烦，请不要携带肉类，蛋类，活植物，种

子类，蔬菜水果类，乳制品等，请勿携带康泰克或类似药品，航班上会提供入境卡，如有不明白请咨询空乘人员，

不确定的物品，建议您根据入境卡如实申报。

Q：2大2小或2大1小 可以住一间房吗？

A：澳大利亚酒店的儿童政策比较严格，部分高档型豪华型酒店空间较大可以容纳。请在预定时查看酒店的房型政

策，选择适合的酒店与房型。

TIPS：澳大利亚所有车辆都是靠左行驶，上街走路，千万注意交通安全。照顾好自己的宝贝噢。

拒签退机票服务预订须知

***本服务为可选增值服务，订单默认不含此服务，如需购买，请您务必在预定时告知客服勾选此项，签约后无法再

添加。

***签证需在途牛签证频道选择带有“拒签退机票”字样的产品下单，欢迎拨打4007-999-999来电咨询或直接在线

下单咨询。

1.持中国大陆因私护照在途牛自由行频道预订同一行程的机票、签证及拒签全退附加产品（机票购买限大陆始发机

票）（签证购买限“拒签退机票”产品），拒签时可申请机票全退。



2.同一订单含多人（包括儿童）购买机票和拒签全退服务，只可退被拒签人本人机票费用。

3.如发生拒签，需在飞机起飞前24小时（以外）申请机票全额退款（起飞前24小时内，含24小时，本服务失效，退

款将按照具体航司政策执行）。

4.申请退款需提供以下材料：旅客护照首页扫描或复印件，拒签证明文件（拒签信、拒签章、拒签邮件等），客票

信息，机票和签证订单信息（详细材料请咨询途牛客服）。

5.以下人员不可享受拒签全退：三年内有拒签史或不良出境记录（境外滞留，入境港澳有DT章等）的申请人、提供

虚假材料的申请人。

6.拒签全退服务（附加项目）必须和机票同时预订才可生效，要求与机票同一行程的签证产品（同一时间段，同一

目的地；签证限“拒签退机票”产品），飞机起飞前24小时内失效。本服务一次性使用，不拆分，不转赠（如购买

取消险可退本服务）。

7.因签证政审或延迟出签等原因导致机票退票，无法享受拒签全退。

8.仅退拒签人本人的机票费用。

9.拒签全退服务为一次性支付的虚拟商品。同一行程签证出签之前，拒签全退服务可退；签证出签之后，本服务不

可退。

10.拒签全退服务必须在签证送签之前购买，如签证已送签则无法享受，请不要购买本服务。                      

详细行程 * 以下行程仅供参考，最终行程可能会根据实际情况进行微调，敬请以签约行程为准。

开放时间：每日06:00-22:00（周三06:00-15:00休息）。

景点地址：52 – 54 The Esplanade，Cairns City QLD

4870

开放时间：05:00-9:30

景点 · 凯恩斯人工泻湖

人工海滩游泳湖，在滨海大道埃斯普拉（Esplanade）大道上，占地面积4公顷。有沙子堆积成的海滩，游

泳池水深80cm-1.6米。免费对外开放。湖周边还有免费BBQ区域。

景点 · 阿金考特大堡礁

阿金考特大堡礁(Agincourt Reef)位于澳大利亚凯恩斯，阿金考特大堡礁欣赏美丽神奇的海洋世界，令人大

开眼界。这片纯净但脆弱的自然瑰宝，安趟在无尽和谐的生态环境中，静静地等待着您来发现。珊瑚礁中生

活着色彩鲜艳，种类繁多的海洋生物。例如蝴蝶鱼，苏眉鱼等。流线型双体游船将带您平稳高速地抵达位于

阿金考特大堡礁上的豪华海上观光浮台，您可选择半潜艇，浮潜，海底观察站，与海洋生物学家交谈，更可

自费参加潜水，直升飞机观光等，各种活动适合游泳或不游泳的您。

景点 · 澳大利亚凯恩斯热气球观景

凯恩斯热气球带着您飞跃令人惊叹的北昆士兰热带风景，体验难忘的热气球冒险之旅。葱翠的雨林是一个方

向而碧蓝的海水堡礁又是另一个，凯恩斯热气球是一个从数千里高空欣赏凯恩斯周遭美到令人窒息的葱翠阿

瑟顿高地（Atherton Tablelands ）和呼吸新鲜空气的完美体验，还有不要忘记为这标志性的澳洲热带拍上

几张绝美照片。
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景点 · 库仑达热带雨林

库兰达热带雨林(Ku Lunda Rainforest)有几个主题公园，包括Rainforest Station Nature Park、

Australian Butterfly Sanctuary、Cairns Wildlife Dome等等。

Kuranda Scenic Railway是著名的景观火车，已经有百多年历史，由1500人用简陋工具徒手制成，火车会

经过15条大大小小的隧道及37坐桥，绕山过洞而上，需时约1小時45分钟。当橫过架桥与Barron Falls瀑布

刷身而过时，火车会慢下来让你拍照和细心感受一下这个伟大工程。

库兰达有数个主题公园，一天时间真的不夠用，所以要事前做下准备工夫，加上这儿又有市集，是买手信的

好地方。Rainforestation Nature Park，这儿可以见到澳洲本土的动物如袋鼠、树熊等，亦可以亲身坐一下

改裝了的海陆两用军车 - Army Duck，这些军车全是在二战时用过的，未经修葺前还可以找到子弹洞呢!从

由陆地出发，穿过森林，再到热带雨林湿地，沿途有这种奇花异草，好像纸皮树和过亿年的羊齿科植物等

等，随后再回陆地，完成海陆之旅。

这个主题公园另一个卖点是介紹澳洲土著的文化，只要走到另一边，大家便可以欣赏土著舞、回力标表演。

他们现在筹建土澳洲著文化资料馆，对保存土著文化也有一定作用。

走到Kuranda市集，这儿有几个小型市集，是买手信和手工艺品的好地方，不过每天三時多便收市，所以要

好好把握时间！ 

坐缆车Skyrail下山，沿途可以看到热带雨林广博的面积，及远眺海岸线的风景。期间一些吊车站是可以下车

观景的，让大家走到步行径及观景台拍照留，回味一下这儿的景致。

行程
附注
费用说明

成人

费用包含

交通:往返团队/散客机票含税费（团队机票将统一出票，散客机票因实时计价预定后即刻出票）

住宿:所选酒店住宿房型。

具体含餐情况见房型说明

费用不包含

旅游护照、签证等相关出行证件办理费用。

内陆段交通。

当地机场至酒店的往返接送服务。

所在地到出发地的往返交通费用。

因交通延阻、战争、政变、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改时间等不可抗力原因所引致的额外费用。

出入境个人物品海关征税等相关费用。

超重行李的托运费、保管费等。

单房差。
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更多优质线路，请关注途牛微信号

酒店内SPA、洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费。

升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。

行程中未标注包含的景点门票。

当地参加的自费以及以上“费用包含”中不包含的其它项目。

旅游意外险:旅游人身意外保险

其他:【长线自助】散客机票拒签全退服务

预订须知

出行须知

1、自助游产品均为即时计价，请以我司网站展示和客服告知确认价格为准。

2、机票一经开出，更改、签转、退票以航空公司相关政策为准。若您所预订的机票为团队优惠套票，一经开出，不

得签转退票；因存在航班调整的可能（包括航空公司、起飞时间的变化），故最终航班情况以出票时的具体信息为

准。

3、为不耽误您的行程，请您至少在航班起飞前【180】分钟到达机场办理相关手续。

4、由于列车、航班等公共交通工具延误或取消，以及第三方侵害等不可归责于旅行社的原因导致旅游者人身、财产

权受到损害的，旅行社不承担责任，但会积极协助解决旅游者与责任方之间的纠纷。

5、酒店价格为团队优惠房价，一经成交无法退订、无法改期。若因游客方原因无法出行，需游客自行承担相应损

失。黄金周、特殊节日等旅游旺季，房间预订以款到确认为准，一经确认不得随意变更。

6、按照国际惯例，酒店须在【15:00:00】后方能办理入住，在【11:00:00】之前办理退房手续，具体以酒店实际安

排为准。

7、游客入住酒店后如需升级或者更换房型，需补交升级或者更换的房差费用。

8、游泳、漂流、潜水等水上运动，均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地海事部门及其它专业机构

相关公告及建议后量力而行。

9、有严重高血压、心脏病的客人，参与此行程前请根据自身条件，遵医嘱，谨慎出行。

10、（1）请您在预订时务必提供准确、完整的信息（姓名、拼音、性别、证件号码、国籍、联系方式、是否成人或

儿童等），以免产生预订错误，影响出行，如因客人提供错误个人信息而造成损失，我司不承担任何责任；（2）请

自行准备有效的出游证件，确保已持有目的地国家/地区的有效签证/签注，并应与目的地国家使（领）馆或有关机

关确认所执签证/签注符合出入境条件，如因签证事宜造成未能出行的相关损失由旅游者自行承担；（3）如您持外

籍护照者前往目的地，请自行确保获得进入此目的地的资格，并且确保持有再次进入中国大陆的有效签证，以确保

您能正常再次入境；若您持港澳台护照，请务必在出行时携带有效的回乡证原件；如您预订的行程需要经他国/地进

行过境转机，请自行准备有效过境证件材料等，并应与使（领）馆或有关机关确认所执签证/签注符合过境条件

附加预订须知:



途牛服务号 途牛订阅号
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