
<澳大利亚悉尼-墨尔本7晚9日自由行>悉尼进出，新加坡航空，自
选航班、酒店，行程自由调整，可定内陆航班、接送机，可选拒签退

机票服务

产品ID：210275774

24h客户服务电话
4007-999-999

产品特色

产品特色

【自由行产品说明】

1、自由行产品系统对接散客机票、酒店**，实时计价，前台价格仅供参考，以占位成功的价格为准，欢迎拨打

4007-999-999来电咨询或直接在线下单咨询。

2、自由行机票+酒店产品，天天发班，如前台没有显示您的指定团期，欢迎拨打4007-999-999来电咨询或直接在

线下单咨询。  

常见问题及注意事项Q&A

Q：澳洲签证需要提前多久办？

A：一般建议提前45天以上办理，澳洲个人旅游签证办理周期一般是15-30个工作日，旺季领馆受理期会长，建议提

前规划办理。

TIPS：目前澳洲签证都是电子签哦，护照上没有签证页，建议将签证文档打印下来随身携带哦！

Q：澳洲城市间的交通怎么办？

A：澳洲城市与城市之间距离比较远哦，一般建议坐飞机，我们可以代订，欢迎来电咨询哦。

Q：看中的前线路，部分城市、酒店不想要或者想换是否可以？

A：可以的哦，我们自由行就是机票，酒店，当地参团，接送机等各种资源的组合，可以根据您的需求去帮您调整、

核实、预订。 

Q：澳洲哪些东西能带？哪些不能带？

A：澳洲入境安检非常严格的国家，肉类，蛋类，活植物，种子类，蔬菜水果类，乳制品等均禁止入境，不确定的物

品建议您根据入境卡如实申报。

TIPS：澳大利亚所有车辆都是靠左行驶，上街走路，千万注意交通安全。  

拒签退机票服务预订须知

***本服务为可选增值服务，订单默认不含此服务，如需购买，请您务必在预定时告知客服勾选此项，签约后无法再

添加。

***签证需在途牛签证频道选择带有“拒签退机票”字样的产品下单，欢迎拨打4007-999-999来电咨询或直接在线

下单咨询。

1.持中国大陆因私护照在途牛自由行频道预订同一行程的机票、签证及拒签全退附加产品（机票购买限大陆始发机

票）（签证购买限“拒签退机票”产品），拒签时可申请机票全退。

2.同一订单含多人（包括儿童）购买机票和拒签全退服务，只可退被拒签人本人机票费用。



3.如发生拒签，需在飞机起飞前24小时（以外）申请机票全额退款（起飞前24小时内，含24小时，本服务失效，退

款将按照具体航司政策执行）。

4.申请退款需提供以下材料：旅客护照首页扫描或复印件，拒签证明文件（拒签信、拒签章、拒签邮件等），客票

信息，机票和签证订单信息（详细材料请咨询途牛客服）。

5.以下人员不可享受拒签全退：三年内有拒签史或不良出境记录（境外滞留，入境港澳有DT章等）的申请人、提供

虚假材料的申请人。

6.拒签全退服务（附加项目）必须和机票同时预订才可生效，要求与机票同一行程的签证产品（同一时间段，同一

目的地；签证限“拒签退机票”产品），飞机起飞前24小时内失效。本服务一次性使用，不拆分，不转赠（如购买

取消险可退本服务）。

7.因签证政审或延迟出签等原因导致机票退票，无法享受拒签全退。

8.仅退拒签人本人的机票费用。

9.拒签全退服务为一次性支付的虚拟商品。同一行程签证出签之前，拒签全退服务可退；签证出签之后，本服务不

可退。

10.拒签全退服务必须在签证送签之前购买，如签证已送签则无法享受，请不要购买本服务。                      

详细行程 * 以下行程仅供参考，最终行程可能会根据实际情况进行微调，敬请以签约行程为准。

开放时间：9：00-17：00(圣诞节除外)

景点地址：Bennelong Point Sydney NSW

2000

开放时间：攀桥： 周一至周五08:00， 周六、日以及公众假期09:00-17:00 （所有攀爬行程必须预订，

且严格按照预订时间进行，17:00仅为景点纪念品店关门时间。）

景点地址：Sydney Harbour Bridge, Sydney NSW,

Australia

景点 · 悉尼歌剧院

悉尼歌剧院(Sydney Opera House)不仅是悉尼艺术文化的殿堂，更是悉尼的灵魂，来自世界各地的观光客

每天络绎不绝前往参观拍照，清晨、黄昏或星空，不论徒步缓行或出海遨游，悉尼歌剧院随时为游客展现不

同多样的迷人风采。 丹麦建筑师Jorn Utzon的项目，在32个国家233个作品中脱颖而出，悉尼歌剧院于

1959年开始建造，共耗时16年、斥资1200万澳币完成建造。

景点 · 悉尼海港大桥

悉尼大桥（Sydney Harbour Bridge）有许多重要的意义，她是连接港口南北两岸的重要桥梁、是悉尼歌剧

院明信片的完美背景、也是摄取港口全景的**地点。这座长翼桥于1932年3月通车，长502.9公尺，宽48.8

公尺，有8个车道，2条铁轨，1条自行车道及1条人行道。不管游客是开车、搭乘巴士或坐火车越过大桥，感

受各自不同。那种在桥间漫步的感觉只有当事人才能体会。在漫步越过大桥时，可在东南方的塔楼稍作停

留，此处有一项关于大桥是如何建造起来的有趣展示，让游客花时间爬200个阶梯去观赏远景也是相当值得

的，因为港口及大桥的景色的确令人赞叹不已。
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开放时间：全天

景点地址：Corner Swanston St & Flinders St Melbourne VIC 3000

开放时间：全天

景点地址：Wye River VIC

3221

景点 · 联邦广场

联邦广场(Federation Square)，位于澳大利亚墨尔本，其建筑群以其抽象的超现实的模式展现在世人面

前，成为21世纪墨尔本的新象征。风景名胜联邦广场主要景点有：广场舞台：能够同时容纳1万5千人的大型

露天广场。广场的地砖艺术图案由澳洲著名的艺术家卡特－保罗采用意大利特有的红沙岩石创作而成。国立

美术馆：（伊普特收藏馆）由20个独立的分馆组成，分别是澳洲近现代美术史馆，澳洲土著民艺术馆，澳洲

摄影史馆，现代艺术馆，现代时尚馆和时装设计馆等。澳洲电影馆：从上世纪的世界上的**部电影诞生，到

21世纪的数码电影，整个人类的电影史将在这里展现。SBS媒体大厦：SBS广播电视公司是澳洲**的用多民

族语言广播的传媒机构，是澳洲多元文化融合的象征。BMW Edge：整个建筑物象一个不规则的巨型几何

体，让人们产生无限的遐想。内部设有音乐厅，剧场等，这个建筑物是由德国宝马汽车公司投资兴建的。

景点 · 大洋路

在悬崖峭壁中开凿出来的大洋路(Great Ocean Road)，从1919年9月19日开始修建，始于墨尔本西南方100

公里处的滨海城市吉隆(Geelong)止于波特兰(Portland)，全程约260公里，以其海岸线景色壮观著名。大洋

路的风景从启始段的冲浪海滩(Surf Coast)经奥特威(Otway)独特苍翠的雨林区再到沉船海岸(Shipwreck

Coast)险峻的岩岸区，形成三种不同风景强烈的对比，沿途每一个弯道的风景都无比壮观。 大洋路

Geelong，距墨尔本75公里。驾车徐行，一路可见万籁俱寂的海湾、涛汹浪涌的沙滩、恬静的绿色雨林、海

难遗址、海豚、鲸和海豹。沿着崎岖的海岸线连绵100多公里的大洋路，途经美丽的沙滩和激浪拍打的峭

壁，蜿蜒伸向墨尔本的西南方。沿途迂回曲折，不断有结实的木板条搭架的小路把游人引向风景**的观景

台。站在观景台上凭栏远眺，海天开阔，波涛汹涌的南太平洋一望无际，景色千变万化。 沿途有许多有趣的

景点，包括：韦利比公园，在基隆的国家羊毛博物馆，美丽的度假小镇“女王崖”(Queenscliff)—此镇曾为

富人区，也是因金矿而致富的淘金者的度假胜地，以及奥特威区(Otway Ranges)秀丽的海岸和雨林—以蕨

类植物、凉爽的溪谷、湍流的小溪、瀑布和热带雨林而著称的奥特威山脉。 沿路往下走，接近坎贝尔港

(port Campbell)时，可以见到大自然造就的奇岩，如著名的“十二使徒岩”(The Twelve Apostles)，它们

是海边一组十二块各自独立的岩石，其数量及形态恰巧酷似耶稣的十二使徒，因此就以圣经故事里的这“十

二门徒”命名之。另外，不要错过拱门(The Arch)、伦敦桥(London Bridge)、岩穴(The Grotto)、阿德湖

峡(Loch Ard Gorge)和岛湾(Bay of lslands)等景观。

景点 · 菲利普岛

菲利普岛（Phillip Island）在墨尔本南方约130公里，菲利普港湾东侧，其入口有一小岛即菲力浦岛,透过路

和桥与墨尔本相连。对墨尔本市民来说，这里是冲浪、驾船、钓鱼、滑水等活动的海滩度假胜地。菲利普岛

之所以闻名是因为岛西南端诺毕斯岬附近的夏陆滩是小精灵企鹅的保护区，这种小的企鹅，身高仅30公分，

每当日落时分，便可见到企鹅们成群从海上陆续归巢，由于它们体型娇小，排列在一起摇摇摆摆地走，甚是
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有趣。冬季在海岸观察相当寒冷，因此在南半球的夏天(11月-次年3月)来比较好。如果带着望远镜，从诺毕

斯岬可以看见洋面海豹和岩上栖息的海豹。在菲利普岛上，还有许多怪石，表面分化，呈长方柱状，垂直而

立，形如风琴，名叫琴石，也是游客必然观赏的一景。岛上的西餐、中餐和海鲜馆很多，选择的余地很大。

景区内是不允许照相和录像的，所以不要带这些设备。另外，岛上很冷，即使是夏天也要多穿些防寒衣服。

开放时间:观赏企鹅时间18：30 - 20：00（5月－9月）， 19：30 - 21：30（10月－4月），全年岛上开

放。

 行程不含内陆段机票，欢迎来电咨询订购。行程
附注

费用说明

成人

费用包含

交通:往返团队/散客机票含税费（团队机票将统一出票，散客机票因实时计价预定后即刻出票）

住宿:所选酒店住宿房型。

具体含餐情况见房型说明

费用不包含

旅游护照、签证等相关出行证件办理费用。

内陆段交通。

当地机场至酒店的往返接送服务。

所在地到出发地的往返交通费用。

因交通延阻、战争、政变、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改时间等不可抗力原因所引致的额外费用。

出入境个人物品海关征税等相关费用。

超重行李的托运费、保管费等。

单房差。

酒店内SPA、洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费。

升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。

行程中未标注包含的景点门票。

当地参加的自费以及以上“费用包含”中不包含的其它项目。

旅游意外险:旅游人身意外保险

其他:【长线自助】散客机票拒签全退服务

预订须知

出行须知

1、自助游产品均为即时计价，请以我司网站展示和客服告知确认价格为准。

2、机票一经开出，更改、签转、退票以航空公司相关政策为准。若您所预订的机票为团队优惠套票，一经开出，不

得签转退票；因存在航班调整的可能（包括航空公司、起飞时间的变化），故最终航班情况以出票时的具体信息为



途牛服务号 途牛订阅号

更多优质线路，请关注途牛微信号

准。

3、为不耽误您的行程，请您至少在航班起飞前【180】分钟到达机场办理相关手续。

4、由于列车、航班等公共交通工具延误或取消，以及第三方侵害等不可归责于旅行社的原因导致旅游者人身、财产

权受到损害的，旅行社不承担责任，但会积极协助解决旅游者与责任方之间的纠纷。

5、酒店价格为团队优惠房价，一经成交无法退订、无法改期。若因游客方原因无法出行，需游客自行承担相应损

失。黄金周、特殊节日等旅游旺季，房间预订以款到确认为准，一经确认不得随意变更。

6、按照国际惯例，酒店须在【15:00:00】后方能办理入住，在【11:00:00】之前办理退房手续，具体以酒店实际安

排为准。

7、游客入住酒店后如需升级或者更换房型，需补交升级或者更换的房差费用。

8、游泳、漂流、潜水等水上运动，均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地海事部门及其它专业机构

相关公告及建议后量力而行。

9、有严重高血压、心脏病的客人，参与此行程前请根据自身条件，遵医嘱，谨慎出行。

10、（1）请您在预订时务必提供准确、完整的信息（姓名、拼音、性别、证件号码、国籍、联系方式、是否成人或

儿童等），以免产生预订错误，影响出行，如因客人提供错误个人信息而造成损失，我司不承担任何责任；（2）请

自行准备有效的出游证件，确保已持有目的地国家/地区的有效签证/签注，并应与目的地国家使（领）馆或有关机

关确认所执签证/签注符合出入境条件，如因签证事宜造成未能出行的相关损失由旅游者自行承担；（3）如您持外

籍护照者前往目的地，请自行确保获得进入此目的地的资格，并且确保持有再次进入中国大陆的有效签证，以确保

您能正常再次入境；若您持港澳台护照，请务必在出行时携带有效的回乡证原件；如您预订的行程需要经他国/地进

行过境转机，请自行准备有效过境证件材料等，并应与使（领）馆或有关机关确认所执签证/签注符合过境条件

附加预订须知:
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